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Fehlerbehebung bei der Fix-Funktion und
Benachrichtigungen
Wenn bei der Verwendung der Fix-Funktion ein Problem auftritt, zeigt Grid eine
Benachrichtigung an. Die Einzelheiten zu jeder Benachrichtigung sind unten aufgeführt. 

Hinweis: Direkt nach der Nutzung von Fix ist die Fix-Zelle vorübergehend nicht verfügbar.
Sobald Sie eine Änderung im Schreibbereich vornehmen, wird die Verwendung von Fix wieder
möglich. 

Benachrichtigung Details 

Aktivieren Sie die Online-KI-Tools,
um diese Funktion zu nutzen –
(Einstellungen – Datenschutz) 

Die Online-KI-Tools sind für den
aktiven Grid-Benutzer nicht aktiviert.
Aktivieren Sie die Einstellung, um Fix
zu verwenden. 

Keine Internetverbindung 
Das Gerät ist offline oder das
Netzwerk erlaubt keinen Zugriff auf
den Webdienst. 

Problem mit der Verbindung zum
Onlinedienst 

Es gibt einen Fehler bei der
Verbindung zum Webdienst.
Überprüfen Sie die
Internetverbindung und die
zugelassenen Verbindungen. 

Die Online-Tools werden derzeit
gewartet. Bitte versuchen Sie es
in 10 Minuten erneut. 

Der Webdienst befindet sich in einer
Wartung. 

Die Online-Tools sind derzeit nicht
verfügbar. Bitte versuchen Sie es
in 10 Minuten erneut. 

Der Webdienst hat unerwartete
Ausfallzeiten. 

Bitte aktualisieren Sie Grid, um
diese Funktion nutzen zu können. 

Der Webdienst wurde aktualisiert und
Grid muss ebenfalls aktualisiert
werden, um die Funktion zu nutzen. 
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