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Mitteilungspfade

Voco Chat unterstutzt Nutzerinnen mit sechs Mitteilungspfaden. Sobald ein Mitteilungspfad -
Feld ausgewahlt ist, wird die Bezeichnung dieses Feldes in das Mitteilungsfenster Ubertragen,
hierdurch wird die ZielauBBerung begonnen. Die Auswahl fuhrt Nutzerinnen automatisch zur
nachsten Seite, sodass die ZielduBerung vervollstandigt werden kann.

Nutzerlnnen wird es somit ermdglicht verschiedene Kommunikationsfunktionen
auszudrucken. Ausgehend von genau diesem Kommunikationsanlass, dem Start der
Mitteilung weiter durch die gefuhrte Navigation zur differenzierten Aussage.
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“Etwas stimmt nicht”

Hilfe holen und jemandem sagen, dass man ein Problem hat

Etwas stimmt ‘

nicht Der erste Mitteilungspfad soll Nutzerinnen dabei
unterstutzen, Hilfe zu holen und jemandem zu sagen, dass
es ein Problem gibt. Das Feld ist oben links angeordnet
und somit leicht und schnell zu finden, damit
Probleme/Bedurfnisse die dringend sind, sofort geauBert
werden konnen.

Die nachste Seite im Pfad bietet Nutzerinnen einige Optionen dazu, was das Problem sein
konnte. Zu den Problemen gehdren korperliche Beschwerden wie Schmerzen oder
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Unbehagen, Unwohlsein, Probleme mit der Kommunikationshilfe oder mit dem Gesprach,
wenn beispielsweise jemand nicht versteht, was gesagt wird, oder nicht genug Zeit zur
Kommunikation gegeben wird. Dieser Pfad bietet Nutzerlnnen die Mdglichkeit, mitzuteilen,
dass sie etwas nicht tun wollen oder dass ihnen etwas Schlimmes widerfahren ist.
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Es gibt eine zweite Seite, die ausreichend Platz bietet, um nutzerspezifische Grinde dafr,
dass etwas nicht in Ordnung ist, hinzuzuftgen.
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Beispielnachrichten
e Etwas stimmt nicht » mit meinem Korper - etwas tut weh - Ful§
e Etwas stimmt nicht - ich fuhle mich - mude

e Etwas stimmt nicht = ich brauche - eine Pause
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e Etwas stimmt nicht = ich will nicht = ich will aufhoren

e Etwas stimmt nicht » mit dem sprechen - das hab ich nicht gemeint

“Kann ich dir was sagen?”

Informationen teilen

Kann ich dir was

sagen? Der nachste Nachrichtenpfad unterstiitzt Nutzerinnen
dabei, Informationen auf verschiedene Weise zu teilen, z.
B. indem sie jemandem ihre Neuigkeiten, einen Witz oder
eine Geschichte erzahlen. Nutzer konnen Informationen
uber sich selbst erzahlen, was sie mogen und was nicht,
uber Leute, Orte oder Dinge reden. Mit den ersten drei
Feldern dieser Seite kdnnen Nutzerlnnen angeben, ob sie
uber etwas in der Vergangenheit, Gegenwart oder Zukunft
sprechen.

Start

n Kann ich dir was sagen?

es geht um jetzt meine Uber mich Uber jemanden Zurick
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es wird passieren ein Witz was ich mag Uber einen Ort Letztes

es ist schon eine Geschichte was ich nicht mag Uber etwas Alles

passiert loschen
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Die Seiten zu den Themen Neuigkeiten, eine Geschichte erzahlen, uber mich, was ich mag
und was ich nicht mag konnen alle personalisiert werden.

Beispielnachrichten

e Kann ich dir was sagen -» meine Neuigkeiten -» am Wochenende...
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Kann ich dir was sagen - Uber mich - ich sehe gern...

Kann ich dir was sagen - Uber etwas - Fahrzeuge - sehen - Flugzeug

Kann ich dir was sagen - es ist schon passiert —» uber einen Ort » Ausflug » Zoo

Kann ich dir was sagen - ein Witz

“Kann ich dich was fragen?”

Informationen herausfinden

~ Kann ich dich WCN

fragen? Dieser Nachrichtenpfad ermdglicht es den Nutzerinnen,
Fragen zu stellen und Informationen herauszufinden.
Darunter befinden sich eine Reihe haufig gestellter Fragen

. wie ,wer bist du?“, ,was ist das?“ und ,kann ich es

machen?“. Die haufigsten Frageworter (z. B. wer, was) sind
auch als Einzelfelder verfugbar und Nutzerlnnen konnen
ihre eigenen Fragen formulieren oder die Aufmerksamkeit
eines Kommunikationspartners entsprechend leiten.

Start

ﬁ Kann ich dicH was fragen?

wer kann ich es machen

wer ist das was ist das wo istes kann ich es haben Letztes
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wer bist du was machst du wo gehst du hin
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Es gibt eine zweite Seite mit weiteren Fragen und Fragewortern, sowie Verknupfungen zu
mehr Fragen, um andere nach ihrer Person zu fragen, wie es ihnen geht oder was sie wollen.
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Beispielnachrichten

e Kann ich dich was fragen - was ist das

Kann ich dich was fragen - kann ich es machen

Kann ich dich was fragen - mehr - Uber dich = welche Musik horst du gern?

Kann ich dich was fragen - mehr -» wann gehen wir

Kann ich dich was fragen - Uber dich - wie heist du?

“Ich mochte”

Um etwas bitten

Ichméchte

Dieser Pfad ermoglicht es, um eine Reihe von Dingen zu
bitten: Von der einfachen Bitte um einen Gegenstand oder
. etwas zu essen oder trinken, bis hin zur Bitte nach
-7 Aktivitaten oder personlicher Pflege.

Alle Felder auf dieser Seiten fihren Nutzerlnnen zu Seiten mit zusatzlichem Vokabular, um
sie zu ermutigen, seine Nachricht mit spezifischeren v Aussage fortzusetzen. Zum Beispiel
sagt ein Nutzer vielleicht ,Ich mochte” + , etwas spielen”. Man konnte hier die Nachricht
abschlieBen oder zur nachsten Seite gehen, die Optionen dazu bereitstellt, was man spielen
konnte.
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ﬁ Ich will

Aktionen etwas machen etwas essen jemanden Zurick
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Beschreibungen etwas anschauen etwas trinken an einen Ort Letztes
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Meine Dinge etwas spielen Korperpflege etwas Alles
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Nutzerlnnen kdnnen mit diesem Pfad auch um Aktionen, Leute, Orte oder andere Dinge
bitten, sowie Beschreibungen auswahlen, um spezifischer Uber einen Gegenstand zu
sprechen, den sie ausgewahlt haben, wie z. B. den “roten” oder den “groRen”.

Viele der Seiten, auf die dieser Pfad zugreift, sind Gesprachsseiten (wie zuvor bei ,Sprechen
und VerknUpfung” erwahnt) mit gelben Feldern fur Kernwortern und Zusatzvokabular fur eine
jeweilige Aktivitat oder einen jeweiligen Kontext.

Beispielnachrichten
¢ |ch mochte -» etwas machen - backen

Ich mochte - etwas trinken - Saft

Ich mochte - an einen Ort » Gebaude -» Schwimmbad

Ich mdchte - Korperpflege -» umziehen - ausziehen - Pulli

Ich mOchte - jemanden - Berufe - Arzt

“Ich fuhle mich”

Gefluhle mitteilen

Ich fUohle mich
Dieser Pfad ermutigt Nutzerlnnen, ihre Gefuhle zu
8 benennen und mitzuteilen. Dies kann eine Antwort auf die
@ Frage, wie es einem geht, oder Teil einer spontanen
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Kommunikation sein.

Start
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Ich fUhle mich

krank traurig hungrig glucklich
® a ©
unbequem angstlich durstig aufgeregt Letztes
- léschen
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mide mache mir Sorgen gelangweilt Mehr
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Eine zweite Seite beinhaltet weitere Geflhle und eine Verknupfung zu einem Bereich in Voco
Chat, der Nutzerlnnen in ihrer Kommunikation Uber ihre psychische Gesundheit und
Wohlbefinden unterstutzt.

Start
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Ich fohle mich mir geht's nicht gut

es fuhlt sich an etwas ist passiert ich bin einsam ich kann es nicht Zurick
wie - iz . mim 2
mach mir Sorgen etwas stimmt ich vermisse ich will nicht drober Letztes
Uber nicht jemanden reden l6schen
Problem mit eine Hilfe ist for es ist nicht fair ich weif nicht
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Wenn Nutzerinnen ,Mir geht’s nicht gut” auswahlen, gelangen sie auf eine Seite mit
mehreren Optionen, um auszudricken, was ihnen Sorgen macht, wie sie sich fuhlen und/oder
womit sie Hilfe brauchen. AuBerdem wird den Nutzerlnnen Vokabular zur Verfugung gestellt,
mit dem sie berichten konnen, dass etwas schlimmes passiert ist oder um mitzuteilen, womit
sie ein Problem haben.

Beispielnachrichten

¢ |ch fuhle mich -» mude
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Ich fuhle mich -» mehr - entspannt

Ich fihle mich - mehr = mir geht's nicht gut - etwas ist passiert -» habe gestritten

Ich fihle mich - mehr = mir geht's nicht gut - mach mir Sorgen uber = Familie

Ich fuhle mich -» mehr -» mir geht's nicht gut - es fuhlt sich an wie - will alleine sein

Auf der Seite Mir geht's nicht gut kann auch tber Mein Werkzeugkasten auf dem
Startbildschirm zugegriffen werden.

“Ich denke”

Eine Meinung auBern

f Ich denke

Dieser Pfad hilft Nutzerinnen, eine Meinung zu aulRern oder
etwas zu beschreiben. Von der einfachen Aussage ,ich
mag es"” oder ,,ich mag es nicht” bis hin zu

L Beschreibungen, wie etwas aussieht, sich anfuhlt,
schmeckt oder riecht.

Auf haufige oder nitzliche beschreibende Woarter wie ,,gleich”, ,,anders” und ,kaputt” kann
uber die ,es ist” und ,es ist nicht” Springe zugegriffen werden.

Es gibt auch einen Link zu einer Bewertungsskala, auf der Nutzerinnen Schmerzen, Geflhle
und bestimmte Dinge bewerten konnen.

Start 5
ﬁ Ich denke

ichmages das ist ‘ es sieht aus ‘ es schmeckt ‘ Zurick
P V4 : K

ich mag es nicht esist nicht ‘ es fuhlt sich an‘ es riecht ‘ Letztes
>< l6schen
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ich bin nicht sicher ich stufe es ein‘ es klingt ‘ etwas anderes Alles
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Beispielnachrichten
* Ich denke - ich mag es

Ich denke - das ist = neu

Ich denke - es sieht aus = zu - schnell

Ich denke — ich stufe es ein - ich fiuhle mich - gut

Ich denke - es klingt -» zu - laut
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