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Dieses Handbuch

Willkommen bei Voco Chat, ein Seitenset fur Grid 3 und Grid fur iPad.
Wenn Sie neu bei Grid sind, konnen Sie mit unseren Erste Schritte
Handbuchern loslegen. Darin stellen wir vor, wie Grid funktioniert, wie
man Seitensets hinzufugt, die Eingabemethode konfiguriert und vieles
mehr.

Mehr zu diesen Themen finden Sie unter thinksmartbox.com/support

In diesem Handbuch sind zentrale Ideen und wichtige Punkte fett
gedruckt.

Verweisen wir auf einen bestimmten Inhalt aus Voco Chat, ist dies in blau
hervorgehoben, um Ihnen die Orientierung im Seitenset zu erleichtern.

Manchmal fUhren wir sie zu einer spezifischen Seite in Voco Chat. Diese
Beispiele sehen so aus:

Mein Werkzeugkasten » Einstellungen » Mehr

Das bedeutet, Sie wahlen Mein Werkzeugkasten, dann Einstellungen,
dann Mehr.

Wenn wir auf Grid-Elemente verweisen, sieht es so aus:

Menuleiste » Grid bearbeiten
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Einleitung Voco Chat

Voco Chat ist ein Symbolvokabular mit einer geringen Feldanzahl,
das es Nutzerlnnen ermoglicht, eine Vielzahl von kommunikativen
Funktionen und Inhalten auszudricken. AuRern, was man will, eine
Frage stellen, jemandem etwas Uber sich erzahlen oder ein Gesprdch
fUhren, all das gelingt muhelos.

Voco Chat soll das Zusammenstellen von Nachrichten vereinfachen
und baut auf einem Fundament von sechs Mitteilungspfade auf. Es
bietet aulRerdem Vokabular, das Anwenderinnen bei einer grofieren
Teilhabe, Gespréachsbeteiligung und Unabhdangigkeit unterstutzt,
aber auch bei Gesprdchen Uber wichtige Themen wie psychische
Gesundheit und Wohlergehen unterstitzt.

Ein pragmatischer Sprachansatz

Wir kommunizieren alle aus verschiedenen Anléssen, wie z. B. zum
Stellen einer Frage, zur MeinungsaulRerung oder zum Erzéhlen von
Geschichte. Kommunikation ermoéglicht es uns auch, an Aktivitaten
teilzunehmen, Beziehungen aufzubauen und unsere eigenen
Interessen zu vertreten.

Voco Chat unterstitzt dabei u.a, indem es sich nicht nur auf einzelne
Worter konzentriert, sondern auch darauf, warum wir kommunizieren
und wie wir mit Sprache interagieren. Dies wird oft als Pragmatik
bezeichnet.

Eine entscheidende Ressource bei der Entwicklung von Voco Chat
war ,,The Pragmatics Profile for People who use AAC” - das
Pragmatikprofil fur Menschen, die UK verwenden - (Martin, Small
& Stevens, 2017), das einen umfangreichen Uberblick Uber Grinde,
gibt, aus denen wir kommunizieren, und wie wir an Gespréchen
teilnehmen.




Haupteigenschaften

Jede Seite hat 12 Felder zur Kommunikation, plus eine Zeile
und Spalte fur Nachrichtenfenster, Navigations- und hilfreiche
Funktionsfelder

Das Vokabular ist in Spalten organisiert, von links nach rechts
jewells mit den hochfrequenten Wortern und Phrasen oben links
angeordnet

Mitteilungspfade unterstutzen die Bildung von Aussagen
ausgehend vom kommunikativen Anlass

Die Kombination aus Worter und Phrasen unterstutzt eine schnelle
und effiziente Kommunikation: vom Treffen einer Auswahl bis hin
zur Kombination komplexer Aussagen ist alles moglich

Vorlagen-Seiten und leere Felder erleichtern Innen, eigenes
Vokabular hinzuzufugen

Altersgemafe Vokabularoptionen fur Kinder und Teenager bzw.
Erwachsene

Seiten Uber Aktivitaten unterstutzen Unabhangigkeit und
Teilhabe

Ein Werkzeugkasten unterstUtzt Kommunikation, psychische
Gesundheit und Wohlbefinden

Eine Auswahl einfacher Apps verbessert Kommunikation und
Teilhabe




Fur wen ist Voco Chat
gedacht?

Voco Chat wurde fUr Nutzerinnen kreiert, die ein Symbolvokabular
mit einer kleinen Anzahl groRer Felder bendtigen. Es kann von allen
Altersgruppen benutzt werden und hat eine Option zur Auswahl
zwischen Kinder- und Teenager-/Erwachsenenvokabular.

Sprachliche Unterstutzung

Voco Chat soll die Kommunikation erleichtern, indem Nutzer*innen
aus Teilphrasen in Kombination mit Wortern ihre Aussagen
zusammenstellen konnen. Voco Chat fUhrt Nutzer*innen so Stuck for
StUck zu ihrer Mitteilung und leitet sie somit nach der ersten Auswahl
automatische auf die folgende Seite, um die Aussage fortzusetzen.
Dies reduziert die Auswahlschritte.

Dieser schrittweise Ansatz mit geleiteter Navigation durch die
vorgegeben Verknupfungen und dem ausgewdahlten Vokabular ist
sowohl fur ein frUhes Sprachniveau eignet, als auch fur Nutzer*innen
mit Schwierigkeiten beim Verstehen und Verwenden von Sprache.

Mein
Werkzeugkasten

)

Etwas stimmt ‘ [ Ich will ‘ Schnelles Worte ZurUck
nicht
X o7 S
Kann ich dir was‘ Ich fUhle mich ‘ Gesprdach
sagen?
O b €&
Kann ich dich wa Ich denke ‘ Meine Sdatze Mehr Wérter
?
fragen? O Clabiy
g & &
8 bla
. @ - bla




Das Voco Chat Vokabular kann Nutzerinnen helfen, die Gedéachtnis-,
Aufmerksamkeits- und Lernschwierigkeiten haben, da zusatzlich
zur geleiteten Navigation auf jeder Seite eine begrenzte Auswahl an
Vokabular zur Verfugung steht und sich dies regelmaldig wiederholt.

Eingabemethoden

Voco Chat eignet sich durch die unterstutzte Navigation mit
reduzierten Auswahlschritten sehr gut fur Nutzerlnnen mit
Unterstutzungsbedarf in der Eingabe, fUr welche es ansonsten sehr
anstrengend und zeitaufwdandig sein kann eine bestimmte Auswahl zu
treffen. Nutzerlnnen mit Schwierigkeiten in der Ansteuerung kleinerer
Felder profitieren hier von der entsprechenden FeldgrolRe.

Voco Chat kann mit jeglicher Eingabemethode (BerUhrung / Touch,
Mauszeiger, im Scanning mit Schaltern) bedient werden.

/usatzeigenschaften, wie auditive Ruckmeldungen der Felder sind
verfugbar, um Nutzerlnnen hierdurch mittels auditivem Feedback eine
Navigation in Spalten, Zeilen und Feldern zu ermoéglichen. Die kann
fOr Nutzerlnnen mit Sehschwdche besonders hilfreich rein.

OO

C




Voco Chat benutzen

Vokabular wahlen

In Voco Chat sind zwei Vokabularstufen verfUgbar - eine fur Kinder
und eine fur Teenager und Erwachsene. Wenn Sie Voco Chat zum
ersten Mal 6ffnen, kdnnen Sie wahlen, welche Vokabularstufe Sie
verwenden mdchten, und es werden Ihnen weitere Informationen
Uber die wichtigsten Unterschiede zu VerfUgung gestellt.

Vokabular auswahlen

Teenager und Erwachsene

Das Kindervokabular beinhaltet spezifische Themen fUr Kinder (z. B.
Spielsachen, Spielplatz, Zaubern) und Vokabular zum Spielen (z. B.
Seifenblasen, Autos).

Das Vokabular for Teenager und Erwachsene beinhaltet
spezifische Themen fur Erwachsene (z.B. Beziehungen, Bankwesen,
Schimpfworter) und Vokabular fUr Freizeit und unabhdngige
Aktivitaten (z.B. Kneipe, Sport, Gartnern).




Seiten mit personalisierten Informationen wie Uber mich und
Personen sind in beiden Vokabularstufen vorhanden, sodass
Nutzerinnen leicht zwischen den Vokabularstufen wechseln konnen,
ohne diese personalisierten Informationen zu verlieren.

Die Vokabularstufe kann jederzeit leicht gedndert werden, indem Sie
zu Mein Werkzeugkasten » Einstellungen » Mehr gehen und dann
‘Vokabular éndern’ auswdahlen.




Die Startseite

Mein O
Werkzeugkasten @ \/

lch denke das ist aufregend

Ich will ‘ Schnelles Worte Leute
7 AQY
Kann ich dir qu‘ Ich fUhle mich ‘ Gesprdach Orte Letztes
7 /] l6schen

sagen?

O ob || 2€ ||| |

Kann ich dich wcﬁ Ich denke ‘ Meine Sdtze Mehr Wérter Alles

fragen? l6schen
blablg

2 & e % v

. S v

Die Voco Chat Startseite besteht aus 12 Kommunikationsfeldern,
der Spalte mit Funktionsfeldern, dem Nachrichtenfenster und einer

Verknupfung zu Mein Werkzeugkasten.

Die oberste Zeile auf der Startseite
beinhalte tdie Verknupfung zu Mein

Mein ) ) .
Werkzeugkasten Werkzeugkasten. Hier inden Sie viele
nutzliche Ressourcen zur Unterstutzung
* der Kommunikation und des emotionalen

Wohlbefindens sowie Apps zur Forderung
von Interaktion und Teilhabe finden.

Das grole weilde Feld ist das Nachrichtenfenster. Ausgewdhlte Felder
erscheinen in diesem Nachrichtenfenster, erscheinen sie hier. Wéhlen
Sie das Nachrichtenfenster aus wird die ganze Nachricht nochmal

ausgesprochen.

7

5V

lch denke das ist aufregend
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Die zwolf Kommunikationsfelder sind in drei Gruppen angeordnet.

Etwas stimmt Ich will ‘ Schnelles Worte [ Leute
nicht @ @

X 7 7 2

Kann ich dir was Ich fUhle mich ‘ Gesprdch
sagen?
O & Gk,

A=

Kann ich dich was Ich denke ‘ Meine Sdtze Mehr Worter

fragen?
‘ ’ ) bla #
\ ° y L (I L

Mitteilungspfade Schnelle Kommunikation Alltagsworter

Die sechs Felder links sind die Mitteilungspfade. Sie helfen beim
Erstellen der Nachricht, auf Basis des Kommunikationsanlasses.
Zum Beispiel, um jemandem zu sagen, dass etwas nicht stimmt, um
jemanden etwas zu fragen oder um eine Meinung zu auldern.

Die orangen Schnelle Kommunikation Felder in der ndchsten Spalte
beinhalten Zusatzvokabular, darunter nutzliche Worter wie ,mehr”,
,Stopp” und ,fertig”, praktische Phrasen fur ein Gesprdach und Platz
fUr Lieblingsaussagen der Nutzerinnen.

Die blauen Alltagswaorter Felder in der vierten Spalte bieten

viel nUtzliches Vokabular wie Namen von Personen, Orte und
kategorisiertes Vokabular fUr eine Reihe anderer Themen. Viele
dieser Worter kdbnnen Uber Verknupfungen ausgehend von den
sechs Mitteilungspfaden oder direkt Uber die VerknUpfungen der
Alltagsworter erreicht werden.

11



Zuruck

&

Letztes
l6schen

=

Alles
l6schen

P

Die graue Funktionen Spalte rechts im
Bildschirm beinhaltet die Option, auf die
vorige Seite zuruckzuspringen, einzelne
Worter aus dem bzw. den gesamten Inhalt
des Nachrichtenfensters zu l[6schen.

Bei der Verwendung alternativer
Eingabemethoden wie Augensteuerung,
Kopfmaus oder Auswahl durch Verweilen
erscheint ein Pause-Feld oben in dieser
Spalte, Uber die die Eingabemethode
pausiert werden kann. Diese Spalte mit
Funktionsfeldern ist auf jeder Seite in Voco
Chat vorhanden.

12



Feldeigenschaften

Die Eigenschaften eines Feldes in Voco Chat beschreibt, , also deren
Aussehen, geben Auskunft Uber die Funktionsweise des Feldes.Es
gibt drei Haupteigenschaften:

.. Sprechen
lellelit=lay Fine Feld mit gewdhnlichen Ecken ist ein
Vokabularfeld. Das Feld wird ausgesprochen
und Worter werden in das Nachrichtenfenster
eingefugt. Dieses Feld springt nicht auf eine

andere Seite.

Felder, die so aussehen, werden ausgesprochen

VerkniUpfungen
Schnelles Worte Ein Feld mit einer abgeschnittenen Ecke ist
eine Verknupfung. Dieses Feld fuhrt auf eine
andere Seite mit mehr Vokabular.
/9 Das Feld wird nicht ausgesprochen
und es werden keine Worter in das
Nachrichtenfenster eingefugt.

Zellen, die so aussehen, blattern weiter.

Sprechen und Verknupfung

Kann ich dir was Ein Feld mit einer bunten Ecke wird
sagen? ausgesprochen, es werden Worter in das
Nachrichtenfenster eingefugt und sie
Q blattert zu einer Seite, auf welcher der

nachste Teil der Nachricht ausgewdahlt
werden kann.

Zellen, die so aussehen, werden ausgesprochen und blattern weiter.

Es gibt aullerdem viele Seiten, die einheitlich gestaltet sind
und so Nutzerlnnen unterstutzen konnen, kontextgebunden zu
kommunizieren. Diese Gesprdchsseiten sind im gesamten Voco Chat

13



auffindbar. Sie besitzen eine Spalte gelber Felder (links) gefolgt
von einem Block aus neun Vokabularfeldern, gegebenenfalls mit
VerknUpfungen zu einer zweiten Seite.

Die gelben Felder links auf der Seite heben wichtige Aussagen hervor,
das in diesem Kontext verwendet werden konnen.

Die folgenden Seiten sind auf diese Weise gestaltet:

Seiten zu Aktivitaten

Seiten zur Beschreibung

Seiten zur Korperpflege

Seiten zu Orten

Seiten zu Mehr Worter
Manche Seiten beinhalten zwei Spalten mit hervorgehobenem
Vokabular, wie z. B. Seiten zu SpielaktivitGten und zu medizinischen
Einrichtungen (Zahnarzt, Arzt, Krankenhaus). Hier gibt es zusatzlich
wichtiges Vokabular, welches fur dieses Thema wichtig ist.
Es gibt aulRerdem viele Seiten, die einheitlich gestaltet sind
und so Nutzerlnnen unterstutzen konnen, kontextgebunden zu
kommunizieren. Diese Gesprdchsseiten sind im gesamten Voco Chat
auffindbar. Sie besitzen eine Spalte gelber Felder (links) gefolgt

von einem Block aus neun Vokabularfeldern, gegebenenfalls mit
VerknUpfungen zu einer zweiten Seite.

14



Mitteilungspfade

Voco Chat unterstitzt
Nutzerlnnen mit sechs
Mitteilungspfaden. Sobald
ein Mitteilingspfad - Feld
ausgewahlt ist, wird die
Bezeichnung dieses Feldes

in das Mitteilungsfenster
Ubertragen, hierdurch wird
die ZielaulRerung begonnen.
Die Auswahl fuhrt Nutzerlnnen
automatisch zur nachsten
Seite, sodass die Zieldullerung
vervollstandigt werden kann.
Nutzerlnnen wird es somit
ermoglicht verschiedene
Kommunikationsfunktionen
auszudrucken. Ausgehend
von genau diesem

Etwas stimmt
nicht

X

Kann ich dir was
sagen?

C )

Kann ich dich was
fragen?

2

Ich will ‘

Ich fUhle mich ‘

@

lch denke ‘
@

©

Kommunikationsanlass, dem Start der Mitteilung weiter durch die
gefUhrte Navigation zur differenzierten Aussage.

“Etwas stimmt nicht”
Hilfe holen und jemandem sagen, dass man
ein Problem hat

Etwas stimmt
nicht

X

Der erste Mitteilungspfad soll Nutzerinnen
dabei unterstutzen, Hilfe zu holen und
jemandem zu sagen, dass es ein Problem

gibt. Das Feld ist oben links angeordnet und
somit leicht und schnell zu finden, damit
Probleme/Bedurfnisse die dringend sind,
sofort gedul3ert werden konnen.

Die nachste Seite im Pfad bietet Nutzerlnnen einige Optionen dazu,
was das Problem sein konnte. Zu den Problemen gehoren korperliche
Beschwerden wie Schmerzen oder Unbehagen, Unwohlsein,

15



Probleme mit der Kommunikationshilfe oder mit dem Gesprach, wenn
beispielsweise jemand nicht versteht, was gesagt wird, oder nicht
genug Zeit zur Kommunikation gegeben wird. Dieser Pfad bietet
Nutzerlnnen die Méoglichkeit, mitzuteilen, dass sie etwas nicht tun
wollen oder dass ihnen etwas Schlimmes widerfahren ist.

Sjtelgs

A

mit meinem
Korper

0

mir geht's nicht
gut

ich brauche
io°®

X

Etwas stimmt nicht

ich will nicht

09¢
-
ich fUhle mich

@@

ich denke es ist

g

mit meinem Gerdat

mit dem sprechen

etwas ist passiert

5

ich brauche Hilfe

b |

ich weiR nicht

Zurick

Letztes
l6schen

N\

Es gibt eine zweite Seite, die ausreichend Platz bietet, um
nutzerspezifische Grunde dafur, dass etwas nicht in Ordnung ist,
hinzuzufugen.

Sitelgs

X

Etwas stimmt nicht

A

es gibt ein Problem

o |

Zurick

Letztes
l6schen

habe einen Fehler
gemacht

i éOops!

das ist unfair

Bl

s

Alles
l6schen

etwas anderes
@~

/’7

Beispielnachrichten

Etwas stimmt nicht » mit meinem Korper » etwas tut weh » Fuld
Etwas stimmt nicht » ich fUhle mich » mUde

Etwas stimmt nicht » ich brauche » eine Pause

Etwas stimmt nicht » ich will nicht » ich will aufhéren

Etwas stimmt nicht » mit dem sprechen » das hab ich nicht gemeint

16



“Kann ich dir was sagen?”
Kann ich dir was‘ Informationen teilen
sagen?
Der nachste Nachrichtenpfad unterstutzt
Q Nutzerinnen dabei, Informationen auf
verschiedene Weise zu teilen, z. B. indem sie
jemandem ihre Neuigkeiten, einen Witz oder
eine Geschichte erzdhlen. Nutzer kdnnen
Informationen Uber sich selbst erzdhlen, was sie mdgen und was
nicht, Uber Leute, Orte oder Dinge reden. Mit den ersten drei Feldern
dieser Seite konnen Nutzerinnen angeben, ob sie Uber etwas in der
Vergangenheit, Gegenwart oder Zukunft sprechen.

- ~

Sitelgd

n Kann ich dir was sagen?

es gehtum jetzt meine Uber mich Uber jemanden Zurick
Neuigkeiten
Sy 22 K=
W [K =125,
es wird passieren ein Witz was ich mag Uber einen Ort Letztes

l6schen

e o ¥ B

......

es ist schon eine Geschichte was ich nicht mag Uber etwas Alles

passiert l6schen
€~ §

2
-

J

Die Seiten zu den Themen Neuigkeiten, eine Geschichte erzdahlen,
Uber mich, was ich mag und was ich nicht mag konnen alle
personalisiert werden.

Beispielnachrichten

Kann ich dir was sagen » meine Neuigkeiten » am Wochenende...
Kann ich dir was sagen » uber mich » ich sehe gern...

Kann ich dir was sagen » Uber etwas » Fahrzeuge » sehen » Flugzeug
Kann ich dir was sagen » es ist schon passiert » Uber einen Ort »
Ausflug » Zoo

Kann ich dir was sagen » ein Witz

17



Kann ich dich waa
fragen?

c

“Kann ich dich was fragen?”
Informationen herausfinden

Dieser Nachrichtenpfad ermdglicht es
den Nutzerlnnen, Fragen zu stellen und
Informationen herauszufinden. Darunter
befinden sich eine Reihe hduhg gestellter
Fragen wie ,wer bist du?”, ,was ist das?”
und ,kann ich es machen?”. Die hdufigsten
Frageworter (z. B. wer, was) sind auch als

Einzelfelder verfUgbar und Nutzerinnen konnen ihre eigenen Fragen
formulieren oder die Aufmerksamkeit eines Kommunikationspartners

entsprechend leiten.

Start

A

wer
AR

wer ist das

75 am
wer bist du

Q

b

3

Kannich dich. was fragen?

kann ich es machen Zurick

pou

kann ich es haben

wo ist es

Letztes

9@ 8 l6schen
e w B
W(]S.mdcéh;édu wo gehst duehln Mehr

g‘ %_/ @: ee)

Es gibt eine zweite Seite mit weiteren Fragen und Fragewdrtern,
sowie Verknupfungen zu mehr Fragen, um andere nach ihrer Person
zu fragen, wie es ihnen geht oder was sie wollen.

Start

wann gehen wir
e

I

wann ist es Zeit for

=

e

Kannich dich. was fragen?

wie Uber dich Zurick

g o o ¢
) {m F%
wie viel fulhst du dich warum nicht I:etztes
8 | l6schen
e QO . B
wie viele mochtest du etwas anderes Alles
e 6sch
.0... 8 D oi_en

%ﬂ

e ),

1

oo



Beispielnachrichten

Kann ich dich was fragen » was ist das

Kann ich dich was fragen » kann ich es machen

Kann ich dich was fragen » mehr » Uber dich » welche Musik horst du
gern?

Kann ich dich was fragen » mehr » wann gehen wir

Kann ich dich was fragen » Uber dich » wie heildt du?

“Ich méchte”
Um etwas bitten
lIchméchte ™
Dieser Pfad erméglicht es, um eine Reihe von
Dingen zu bitten: Von der einfachen Bitte um
S einen Gegenstand oder etwas zu essen oder
trinken, bis hin zur Bitte nach Aktivitaten oder
personlicher Pflege.

Alle Felder auf dieser Seiten fuhren Nutzerlnnen zu Seiten mit
zusatzlichem Vokabular, um sie zu ermutigen, seine Nachricht

mit spezifischeren v Aussage fortzusetzen. Zum Beispiel sagt ein
Nutzer vielleicht ,Ich mochte” + ,etwas spielen”. Man konnte hier die
Nachricht abschliel3en oder zur ndchsten Seite gehen, die Optionen
dazu bereitstellt, was man spielen konnte.

Aktionen N etwas machen etwas essen jemanden Zurick
'ﬁﬂ }Eu, y 22 =
<A | A%

Beschreibungen etwas anschauen etwas trinken an einen Ort Letztes

ET’I; % n Nl (6schen

Ich will

e

-----

Meine Dinge etwas spielen Korperpflege Alles

& “ [6schen

i

g

—
O



Nutzerlnnen kbnnen mit diesem Pfad auch um Aktionen, Leute, Orte
oder andere Dinge bitten, sowie Beschreibungen auswdahlen, um
spezifischer Uber einen Gegenstand zu sprechen, den sie ausgewdhlt
haben, wie z. B. den “roten” oder den “grofden”.

Viele der Seiten, auf die dieser Pfad zugreift, sind Gesprachs-
Seiten (wie zuvor auf Seite 13 - 14 erwdahnt) mit gellben Feldern fur
Kernwdértern und Zusatzvokabular fUr eine jeweilige Aktivitat oder
einen jeweiligen Kontext.

Beispielnachrichten

lch mdchte » etwas machen » backen

lch mdéchte » etwas trinken » Saft

lch mdéchte » an einen Ort » Gebdude » Schwimmbad

lch mochte » Korperpflege » umziehen » ausziehen » Pulli
lch mdchte » jemanden » Berufe » Arzt

“Ich fohle mich ”

Gefuhle mitteilen
lch fUhle mich

. Dieser Pfad ermutigt Nutzerinnen, ihre
Gefuhle zu benennen und mitzuteilen. Dies
. @ kann eine Antwort auf die Frage, wie es

einem geht, oder Tell einer spontanen
Kommunikation sein.

Start
Ich fuhle mich

krank traurig hungrig glucklich

|

DES O
B ()
unbequem angstlich durstig aufgeregt Letztes
l6schen
@ =
O
%, W
Z——N
mude mache mir Sorgen gelangweilt Mehr Alles
" . l6schen



Eine zweite Seite beinhaltet weitere GefUhle und eine Verknupfung zu
einem Bereich in Voco Chat, der Nutzerinnen in ihrer Kommunikation
Uber ihre psychische Gesundheit und Wohlbefinden unterstutzt.

N\

es fUhlt sich an
wie

mach mir Sorgen
Uber

@.

:

' lch fihle mich mir geht's nicht gut

etwas ist passiert

etwas stimmt
nicht

=X

ich bin einsam

ich vermisse
jemanden

AP

ich kann es nicht

2 B

Letztes
l6schen

ich will nicht driober
reden

S

Zurick

s

Alles
l6schen

ich weiR nicht
warum

Problem mit eine Hilfe ist for es ist nicht fair
mich

M = pl

Wenn Nutzerlnnen ,Mir geht’s nicht gut” auswahlen, gelangen sie

auf eine Seite mit mehreren Optionen, um auszudrucken, was ihnen
Sorgen macht, wie sie sich fuhlen und/oder womit sie Hilfe brauchen.
Aulerdem wird den Nutzerlnnen Vokabular zur Verfugung gestellt, mit
dem sie berichten konnen, dass etwas schlimmes passiert ist oder um
mitzuteilen, womit sie ein Problem haben.

At

Beispielnachrichten

lch fuhle mich » mUde

lch fuhle mich » mehr » entspannt

lch fUhle mich » mehr » mir geht’s nicht gut » etwas ist passiert »
habe gestritten

lch fUhle mich » mehr » mir geht’s nicht gut » mach mir Sorgen Uber »
Familie

lch fUhle mich » mehr » mir geht's nicht gut » es fuhlt sich an wie » will
alleine sein

Auf die Seite Mir geht's nicht gut kann auch Uber Mein
Werkzeugkasten auf dem Startbildschirm zugegriffen werden.
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“Ilch denke”

—— ‘ Eine Meinung duRern
O Dieser Pfad hilft Nutzerlnnen, eine Meinung
< zu Quldern oder etwas zu beschreiben. Von
@ der einfachen Aussage ,ich mag es” oder ,ich

mag es nicht” bis hin zu Beschreibungen, wie
etwas aussieht, sich anfuhlt, schmeckt oder
riecht.

Auf haufige oder nutzliche beschreibende Worter wie ,gleich”,
,anders” und kaputt” kann Uber die ,es ist” und ,es ist nicht” Sprunge

zugegriffen werden.

Es gibt auch einen Link zu einer Bewertungsskala, auf der
Nutzerlnnen Schmerzen, Gefuhle und bestimmte Dinge bewerten

kdnnen.
Start 5
n Ich denke

das ist ( es sieht aus ‘ es schmeckt ‘
PO

v 2z i

ich mag es nicht esist nicht ‘ " esfohlt sich an‘ [ es riecht ‘ Letztes

l6schen

QF - .
>< | \\\\4 |

ich bin nicht sicher [ ich stufe es ein‘ ' es klingt ‘ etwas anderes Alles
l6schen
54321 g O=5
i
¥ )@ b B
g

ichmag es Zurick

173'

7
8
I\

Beispielnachrichten

lch denke » ich mag es

lch denke » das ist » neu

lch denke » es sieht aus » zu » schnell

lch denke » ich stufe es ein » ich fUhle mich » gut
lch denke » es klingt » zu » laut




Unterstutzter Mitteilungsaufbau

Viele Felder in Voco Chat werden ausgesprochen und blattern
gleichzeitig auf eine neue Seite. Oftmals sprechen diese Felder
mehr als ein Wort aus und unterstUtzen unterstutzen Nutzerlinnen
beim Aufbau von Mitteilungen in Satzen. Dank dieser unterstutzten
Navigation mussen Nutzerlnnen nicht entscheiden, auf welche Seite
sie blattern, wenn sie inre Nachricht beginnen. Stattdessen kénnen
sie sich ganz darauf konzentrieren, was sie sagen wollen.

,Kann ich dich was fragen” + Was machst du?”

Kann ich dich was | was machst du
fragen? ‘

® o
e T 3@

JEtwas stimmt nicht” + ,Ich will nicht” + ,Ich bin mude”

Etwas stimmt ich will nicht ich bin miude
nicht

X * it @
-
Jeh will” + etwas trinken” +  Kaffee”

Ich will ‘ etwas trinken Kaffee

o2 t & Y W
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Voco Chat macht es Nutzerlnnen oft moglich, mittels der Auswahl von
nur wenigen Feldern eine komplette Aussage zu Ubermitteln. Zum
Beispiel: ,Etwas stimmt nicht” + ,ich fuhle mich + aufgeregt”, oder
,lch denke + Ich mag es.” So eignet sich Voco Chat auch fur neue UK
Nutzerinnen.

Nutzerlnnen, denen es moglich ist, konnen langere Nachrichten

mit mehreren Auswahlen erstellen. Ein Hauptziel dieser
Aussagenunterstutzung in Voco Chat ist es, Nutzerinnen dabei zu
fordern und zu ermutigen eine Auswahl nach der ndchsten zu tatigen
und so langere Aussagen aufzubauen.

Wenn einer der sechs Nachrichtenpfade auf dem Startbildschirm
ausgewdahlt wird, leert Voco Chat das Nachrichtenfenster
automatisch fur Nutzerinnen und erleichtert so den Anfang einer
neuen Nachricht.
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Schnelle Kommunikation

Diese Spalte oranger Felder neben den Mitteilungspfaden lasst auf
eine Reihe von Wortern und Ausdrucken zugreifen, damit Nutzerlnnen
schnell an einer Unterhaltung teilnehmen und zu ihr beitragen
konnen.

Schnelle Worte
Schnelle Worte NOtzliche Aussagen, die héufig verwendet
werden konnen

In diesem Bereich finden Nutzerlnnen sehr
nutzliche Einzelworter, die in verschiedenen
Zusammenhdangen verwendet werden
konnen, darunter Worter wie “mehr”, “stopp” und “helfen”. Damit
Nutzerinnen diese nutzlichen Worte vielfach und leicht einsetzen

konnen, sind sie schnell vom Startbildschirm aus zu finden.

| |
mehr stopp Toilette ja Zurick
o §/
fertig warten jetzt nein Letztes
S % g - l6schen
<
= & )
S 4}'}

Alles

helfen schauen spater Mehr
l6schen

m G % o B
Gesprach
Gesprach Unterhaltungen unterstitzen
'U' U In diesem Abschnitt werden Nutzerinnen zur
2 S Teilnahme an Gesprdchen befdhigt, indem
Einzelwdrter und kurze Satze bereitgestellt
werden.
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In der ersten Spalte befinden sich Begrullungen und Smalltalk - erste
Fragen, die man am Anfang einer Unterhaltung stellen kann - mit der
Moglichkeit die Felder der unteren Reihe fur vertiefende Aussagen zu
nutzen. In der néchsten Spalte gibt es Fragen und Kommentare, die
es Nutzerlnnen ermoglicht, ein Gesprdch zu erweitern oder Interesse
an den Antworten des Gesprdachspartners zu zeigen.

Die dritte Spalte enthdalt Formulierungen, die nutzlich sein kbnnen,
wenn in einem Gesprdch etwas schief gelaufen ist, z. B. um mehr Zeit
zum Zusammenstellen einer Aussage zu erbitten oder zu sagen: ,Das
habe ich nicht gemeint.”

/

Qv

wie geht's

©2

Mehr
BegruRungen

kann ich dir was
zeigen

D%D
erzahl mir mehr
®

Mehr reden

lass mich meine
Nachricht schreiben

Vay

ich kommuniziere
mithilfe eines Gerdts

00
o=

Gesprdachshilfen

ich muss jetzt los

tschuss
f i AR

Mehr
Verabschiedungen

Letztes
l6schen
[}

Alles
l6schen

<«
v

J

@ 3¢ W

Die letzte Spalte in diesem Bereich bietet abschliefende
Formulierungen und Abschiede - Ausdrucke fur das Gespréachsende -
mit einer Option fur weitere, falls erforderlich.

S
=)

Meine Satze
Schnell Aussagen teilen, die Nutzerinnen
wichtig sindt

Meine Sdatze

E blabla
Die Seite bietet Raum zur Personalisierung

bla
bla
fUr die Nutzerlnnen. Hier kann man die von

Nutzerlnnen meistverwendeten Ausdrucke abspeichern. Einige
Beispiele sind in der ersten Spalte, vorgegeben. Diese kbnnen
einfach ergdnzt oder durch fur die Nutzerlnnen relevantere ersetzt
werden. Beispiele fur Ausdrucke, die hinzugefugt werden kénnen,
sind regionale Ausdrucke oder Slang, die Gleichaltrige der Nutzer

moglicherweise verwenden.
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Alltagsworter

Mehr Worter |

S

Die letzte Spalte blauver Felder ermoglicht Nutzerlnnen Zugriff zu einer
breiten Auswahl kategorisierter Worte fur den Alltag. Darunter:

Leute
Leute | Hier kbnnen Nutzerinnen schnell auf die
@ @ nutzlichsten Worter zugreifen aber auch zu
Seiten mit spezifischen Personen blattern,
- (D wie Meine Familie und Meine Freunde.
AR /\

FUr die Nutzerlnnen wichtige Personen und
Namen werden an dieser Stelle eingegeben.
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Es gibt auch Seiten fUr weitere Personen, wie Mutter, Bruder, Cousin
unter Familienworter, Junge, Frau, Kind unter Leute und Arzt,
Rezeptionist und Putzfrau unter Berufe.

7

/
L
|

ich Meine Familie Familienworter ich beschreibe Zurick

A 2R i ¢

mein Meine Freunde Leute Beziehungen Letztes
l6schen

gl %:J\V (i ’ -

du Meine Pfleger Berufe Mehr Alles
l6schen
) (O =
Q . of oo) =
Y ol © v

In der letzten Spalte gibt es eine VerknUpfung zu einer Seite,

welche Nutzerlnnen beim Beschreiben von Personen unterstutzt,
wenn man beispielsweise den Namen einer Person nicht kennt.
Nutzerlnnen kbnnen mit Hilfe von Merkmalen wie grol3, blonde Haare,
Brille die Person hier beschreiben. Es gibt auch eine Verknupfung

zu Beziehungen, wo es Aussagen fur romantische oder intime
Beziehungen gibt.

EE

\

Es gibt hier viel Platz, Namen von weiteren Leuten in bestehende oder
Beispielkategorien einzufUgen. Wenn der Nutzerinnen verschiedene
Leute in verschiedenen Zusammenhdangen treffen, kann man diese
Namen zu einer eigenen Kategorie hinzufugen.

Orte

Diese Seite bietet Vokabular in
Zusammenhang mit verschiedenen Orten.
Von den haufigsten und nutzlichsten Wortern
iIn der ersten Spalte (“gehen”, “nach Hause”,
“hier”) bis hin zu anderen kategorisierten
Orten, darunter drinnen, drauf3en, Gebdaude und Geschaft. Haufg
verwendete Prapositionen - wie “in”,"auf”, “unter”, “hoch”"runter”
befinden sich auf der Seite Positionen.
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Sjtelgs

A

gehen drinnen Meine Orte Ausflug Zurick

&~

©
(3t

zuhause drauien Gebdude urlaub Letztes

(S . l6schen

- d-
hier Geschaft Positionen woanders Alles
@ 1 l6schen
(u{} H
= | ﬂ’ A0 v

Viele Felder auf der Seite beispielsweise bei Gebdauden oder
Geschaft sind weiter verknupft zu einer Gespréchsseite voller
nutzlicher Worter, wenn man Uber diese Orte sprechen mochte.

5

D =

i

Zum Beispiel gibt es in Gebdude Verknupfungen zu Seiten, um Uber
ein Café, ein Krankenhaus oder das Schwimmbad zu sprechen.

Im Bereich Geschdaft fUhrt jeder spezielle Laden Nutzerlnnen zu
entsprechendem Vokabular zum Einkaufen.

Start

A

Wie viel kostet das Korb Kasse
- (fay
it —
ﬂrq it ==
Ich méchte zahlen Wagen 1( Bargeld ) Zettel Letztes
@ o ter 838 l6schen
@ -O [© Ax Milch g -
@ O O =5 4, 8rot €9 «
Kénnen Sie mir Tute zurUckgeben Quittung Alles
helfen m— l6schen
o D e = v

Es gibt Platz, die Lieblings- und besonderen Orte der Nutzerlnnen
unter Meine Orte einzutragen, sowie Vokabular um ein Gesprach
Uber Ausfluge und Urlaub zu fUhren.
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Mehr Worter \

e

Mehr Worter

Das letzte Feld auf der Voco Chat Startseite
st das Mehr Worter Feld. Dieser Bereich ist in

drei Spalten nach Themen geordnet.

A

Aktionen

M

Beschreibungen

Zeitworter

5

Aktivitaten

Ja"

Koérper

U

Korperpflege

=

Essen Kleidung Gesundheitsproblemc\
> W S
A .
Getranke Sinnesangebote Mehr

e

o

oo)

Zurick

&~

Letztes
l6schen

s

Alles
l6schen

et

Diese Themen-Seiten sind Gesprdachsseiten mit einer Spalte mit

Kernvokabular, gefolgt von weiteren Wortern bezogen auf das
jeweilige Thema.

7

anziehen

=

ausziehen

€

umziehen

it

Jacke

S

Pulli

Unterwdsche

‘s AN | [ &
Socken Oberteil Kleidung
> W W
D (N 8
Schuhe Hose Mehr
) n se)

ZurlOck

&

Letztes
l6schen

- 4=

Alles
l6schen

Manche Themen enthalten Verknupfungen zu weiterem Vokabular
wie Kleidung » Unterwasche.
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Viele Themen haben nur einige Beispielfelder und viel freien Platz,
sodass Nutzerlnnen ihr eigenes Vokabular hinzufugen kénnen.

/.B. unter Essen » Frohstuck gibt es einige Beispiele bekannter
Frohstucksprodukte und viel freien Platz fur personalisierte Begriffe.

Uber die Mitteilungspfade kann auf alle Themen zugegriffen werden,
aber manche Nutzerlnnen wollen diese Themen vielleicht direkt
offnen, was mit der VerknUpfung Uber Mehr Worter moglich ist.
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Mein Werkzeugkasten

Der Mein Werkzeugkasten Bereich von Voco Chat beinhaltet eine
Reihe an Ressourcen, um Nutzerinnen bei der Kommunikation, dem
emotionalem Wohlbefinden und dem Selbstsupport zu unterstutzen,
Zudem bietet dieser Bereich Apps, um erweiterte Interaktionen und

Teilhabe zu fordern.

7

l

Selbstmotivcltion‘

&

mich beruhigen ‘

Yo

kann ich dir eineN Uber mich

Tipp geben? ©

Mein UK

]
-

kann ich dir meine
Fotos zeigen?

Apps

\

Tastatur

) Letztes

l6schen
| e
J

mir geht's nicht‘
gut

ich stufe es ein‘ [ Meine Gesundheit |

54321

S

Alles
l6schen

Einstellungen

Selbstmotivatior‘

Selbstmotivation

Uns sellbbst Mut zu zu sprechen - oder ein
,oelbstgesprach” fUhren - ist etwas, das viele
Leute tun, entweder mit der inneren Stimme
oder manchmal auch laut. Dies kann aus
verschiedenen Grunden geschehen, z. B. um
uns selbst zu beruhigen oder zu ermutigen,
und es kann positives Denken fordern. Diese
Seite umfasst daher Aussagen wie ,Mir geht's
gut”, ,Ich schaffe das” und ,Ich bin stolz auf

mich”.

Mich beruhigen

Dieser Bereich des Werkzeugkastens soll
Nutzerinnen helfen, die Schwierigkeiten
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mit ihren Emotionen haben und davon profitieren kdnnten, ruhig
zu bleiben oder sich zu beruhigen, wenn sie nervos oder von einer
Situation Uberfordert sind.

Die Seitet bietet einige Strategien, die auch laut von Nutzerinnen
als Aufforderung an sich selbst gesagt werden kénnen. Ebenfalls
kdnnen sie als eine visuelle Hilfestellung zur Erinnerung an diese
Strategie dienen. Einige Beispiele dafur sind ,tief durchatmen”,
,Bewegungspause” und ,an meinen sicheren Ort gehen”. Man kann
sie ersetzen oder zu ihnen hinzufugen, je nachdem was fur den
individuellen Nutzer sinnvoll ist.

Emotionale Regulierung fordern

Personen mit UK-Bedarf bendtigen moglicherweise
Hilfestellungen,um ihre Gefuhle zu identifizieren, Uber sie zu sprechen
oder sie zu regulieren. Dies wird oft als emotionale Regulierung
bezeichnet. Voco Chat bietet verschiedene Hilfen, darunter ein
schneller Zugriff auf Emotionsvokabular, Beispielstrategien zur
Beruhigung und vorgespeicherte Aussagen fur Selbstgesprache.

Beukelman und Light (2020) nennen den ,internen Dialog” - oder
das Selbstgesprach - eine Hauptfunktion der Kommunikation.
Die Notwendigkeit, unterstutzt kommunizierenden Nutzerinnen
Ausdrucke zur Verwendung in Selbstgesprdchen zur Verfigung
zu stellen, wurde ebenfalls anerkannt (Ahern, 2017) und somit
standardmalfiig in Voco Chat aufgenommen.

Mir geht's nicht gut

mir geht's nicht @ |m Werkzeugkasten gibt es auch eine

gut VerknUpfung zu dem Bereich im Seitenset,
der Nutzerlnnen dabei unterstutzt, uber inre
psychische Gesundheit und ihr Wohlbefinden

zu sprechen. Wenn Nutzerinnen ,Mir geht's
nicht gut” wahlen, werden sie auf eine
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Seite weitergeleitet mit verschiedenen Optionen, um daruber zu
sprechen, was ihnen Sorgen macht, wie sie sich fuhlen und wobei sie
Hilfe brauchen. Es bietet das Vokabular, um Nutzerlnnen dabei zu
unterstutzen, uber schlimme Ereignisse oder gewisse Probleme zu
berichten.

Uber den Mitteilungsenpfad Ich fishle mich kann ebenfalls auf diese
Seite zugegriffen werden.

Emotionales Wohlbefinden und physische
Gesundheit fordern

Personen mit Kommunikationsschwierigkeiten benotigen
moglicherweise auch mehr Unterstitzung beim Sprechen Uber

ithre phsychische Gesundheit. Voco Chat bietet diese Hilfe auf
verschiedene Arten, besonders im Bereich Mir geht’s nicht gut. Ein
Grolsteil des hier verwendeten Vokabulars basiert auf dem Handbuch
The Feeling Down Guide (Foundation for People with Learning
Disabilities, 2014), einer Quelle, die fUr und von Erwachsenen mit
Lernbehinderungen zur Forderung einer positiven phsychischen
Gesundheit entwickelt wurde.

Kann ich dir einen Tipp geben?

kann ich dir eineﬂ Dieser Voco Chat Bereich ermoglicht es

i 3 ) .

Tipp geben Nutzerlnnen, Hinweise auf das zu geben, was
sie sagen mochten, wenn sie sich nicht sicher
sind, welche Worter sie brauchen oder sie die

Worter nicht inden. Nutzerinnen kénnen ihre

Kommunikationspartnerinnen beispielsweise

auffordern, Ja- oder Nein-Fragen zu stellen,
oder wenn Nutzerlnnen den Namen einer Person nicht kennen,
konnen sie die Person beschreiben.

In diesem Bereich gibt es Verlinkungen zu den Bereichen Leute,
Orte und Mehr Worter (auch auf der Startseite verfugbar),
umKommunikationspartnerinnen mehr Informationen daruber zu
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liefern, was Nutzerinnen zu erkléaren versuchen. Zum Beispiel: ,es ist
eine Person” oder ,es ist ein Ort”.

Kann ich dir meine Fotos zeigen?

ich stufe es ein‘ Jemandem ein Foto zu zeigen, kann eine
54321 gute Moglichkeit sein, ein Gesprach Uber
ein bestimmtes Ereignis zu beginnen oder
jemanden beim Erzahlen einer Geschichte zu
unterstutzen. Der Foto-Bereich in Voco Chat
beinhaltet neun Vorlagen, die mit Fotos und
Informationen Uber die Fotos personalisiert
werden konnen. Die um das Fotos angeordneten Felder, bieten
Vorschlage zu méglichen wichtigen Informationen Uber das Bild. Im
Bearbeitungsmodus konnen diese Felder angepasst werden:

. Wer”-Fugen Sie die Namen der Personen hinzu, die auf diesem
Foto sind

. ,WO0" - Fugen Sie den Ort hinzu, wo das Foto aufgenommen wurde
. ,Wann" - Geben Sie den Tag oder Anlass an (z. B. ein Geburtstag)
. Was ist passiert” - Sagen Sie, was passiert ist!

. ,Gefuhle” - Fugen Sie Informationen Uber die GefUhle der
Nutzerlnnen hinzu

. ,Andere Informationen” - Fugen Sie alles andere hinzu, was
Nutzerlnnen Uber das Foto sagen mochten

Nutzerlinnen konnen bei der Informationsauswahl mithelfen, indem
sie andere Voco Chat Bereiche nutzen, z. B. ,Ich fuhle”, um zu
beschreiben, wie sie sich dabei gefuhlt haben.

Uber den Mitteilungspfad Kann ich dir etwas sagen kann ebenfalls
auf diese Seite zugegriffen werden.
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Ich stufe es ein

54321

N\

Ich stufe es ein

Dieser Bereich des Werkzeugkastens bietet
Nutzerlnnen eine visuelle Moglichkeit, mithilfe
einer Bewertungsskala zu kommunizieren.
Dies kann hilfreich sein, wenn man seine
Meinung Uber etwas auf einer Skala von eins
bis funf aullern, den Grad des Schmerzes
beschreiben und Gefuhle ausdrucken
mochte.

Uber den Mitteilungspfad lch filhle kann ebenfalls auf diese Seite

zugegriffen werden.

Uber mich

©
(5

Uber mich

Der Uber mich Bereich im Werkzeugkasten
ermoglicht es Nutzerlnnen, Informationen
Uber sich selbst zu mizuteilen oder auf Fragen
wie beispielsweise “Wie heildt du?” oder “Wo
wohnst du?” zu antworten.

Dieser Bereich muss personalisiert werden, indem die richtigen
Angaben uber die Nutzerlnnen in die entsprechenden Felder
gespeichert werden. Uber das Feld Mehr gelangt man zu weiteren
leeren Feldern. Diese bieten ausreichend Platz, um zusatzliche
Informationen Uber Nutzerlnnen hinzuzufugen.

Aulderdem gibt es eine Verknupfung zu dhnlichen Fragen, die
Nutzerlnnen einer Person stellen kbnnen, wodurch das wechselseitige
Gesprdch unterstutzt werden kann.

Uber den Mitteilungspfad Kann ich dir etwas sagen kann ebenfalls
auf diese Seite zugegriffen werden.
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Mein UK

Mein UK Dieser Teil des Werkzeugkastens soll es
DD Nutzerinnen ermoglichen, Informationen
Uber thre Kommunikationsformen mitzuteilen.
(n@ Es gibt Platz fur Informationen daruber,

wie jemand kommuniziert, was in der

Kommunikation hilft und andere wichtige

Angaben, wie beispielsweise Dinge die
gemocht oder nicht gemocht werden.

Dieser Bereich in Voco Chat baut auf das Konzept der
Kommunikationspdsse (Millar & Aitkin, 2003) auf und sollte
regelmafig mit den Nutzern aktualisiert werden, um es ihnen zu
erleichtern, neuen Menschen etwas uber sich selbst und ihre UK zu
erzahlen.

T T I Meine Gesundheit

@lﬁ In diesem Bereich konnen Informationen

rundum die Gesundheit von Nutzerlnnen
é aufgenommen werden, wie z.B. Uber |hre
Erndhrung, Allergien und Erkrankungen.
Dieser Bereich ist Uberwiegend leer, damit er fUr Nutzerinnen
individuell gestaltet werden kann.

Uber den Mitteilungspfad Etwas stimmt nicht kann kann ebenfalls
auf diese Seite zugegriffen werden. Hierzu trifft man die die Auswahl
Ich brauche - persénliche Pflege - Mehr - Meine Gesundheit.

Apps

APPS Es gibt eine Auswahl an Apps in Voco Chat,
die Kommunikation mit anderen unterstutzten
aber auch das Erforschen grundlegender
Betriebsoptionen und Verwenden von

Medien ansehen. AulRerdem befdhigen sie
Nutzer zu mehr Kontrolle Uber ihr Umfeld.
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Die folgenden Apps sind in Voco Chat zu finden:

Symoji - schnelles duldern von Gefuhlen oder Ideen mit animierten
Figuren

Alexa - mit Alexa kommunizieren, Fragen stellen, Spald haben,
Musik oder Horbucher abspielen

Uhr - Uber die Uhrzeit kommunizieren mit Hilfe einer analogen oder
digitalen Uhr

Kamera - Fotos oder Selfies mit dem Gerdat aufnehmen

Fotos -Fotos - Fotos, die im Ordner ,Bilder” auf dem Gerdat
gespeichert sind, durchsuchen und anzeigen

Rechner - einfache Berechnungen anstellen

Musik - Lieder suchen und anhdren, die im Ordner “Meine Musik”
auf dem Gerat gespeichert sind (nur Grid 3)

Video - Videos im Ordner ,Meine Videos" auf dem Gerdat
durchsuchen und anschauen (nur Grid 3)

Umweltsteuerung - einfache Seiten zur Bedienung von
Fernsehern, Lampen und weiteren kompatiblen Geréaten (nur Grid
3)

Tastatur

Voco Chat enthdlt eine Reihe von Tastaturen,
Tastatur sodass Nutzerlnnen mit Lese- und
Schreibfdhigkeiten Worter buchstabieren

CO0000000C) .. . . .
OpUOC0000 konnen, die noch nicht im Vokabular
000C___N00

vorhanden sind. Nutzerinnen, die mit

\ dem Schriftspracherwerb beginnen oder
thn wieder erlernen, konnen die Tastatur
erkunden und sich so an das verschriftlichen
von Worter herantasten.
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Die Standardtastatur in Voco Chat teilt die Buchstaben des
Alphabets in drei Gruppen auf. Jeder Buchstabe kann mit zwei
Schritten ausgewdhlt werden. So bleiben die Felder grols und es steht
eine gewisse Auswahl an Buchstaben pro Seite zur Verfugung.

Sobald ein Buchstabe ausgewdahlt wurde, gelangt man zur
Haupttastatur zuruck, sodass Nutzerlnnen den ndchsten Buchstaben
wdahlen konnen. Zudem gibt es Felder mit Wortvorhersage, die
jederzeit genutzt werden konnen.

/ahlen und Satzzeichen sind auch auf dieser Seite zu finden.

Es gibt zwel weitere Tastatur-Optionen, wenn diese bevorzugt werden
- eine QWERT ZTastatur und eine, die fur Schalter-Zugriff optimiert ist.

Einstellungen
Einstellungen
Hier konnen Nutzerlinnen
©’b Einstellmoglichkeiten fur ihr Gerat finden,
ﬁ wie z. B. Lautstarke, sowie die Einstellungen

FUr ihre Eingabemethode. Auch AuRerungen,
die zu verstehen geben, dass etwas mit dem
Kommunikationsgerat nicht in Ordnung ist, sind hier zu finden.

Nutzerinnen konnen hier die Sprachlautstarke des Gerdtes einstellen,
die Scanninggeschwindigkeit oder Verweilzeit verandern und bei
einem vorhandenen Partnerdisplay dieses ein- oder ausschalten.

Es gibt zudem eine Option zum Andern des Vokabulars Uber das Feld
,Mehr". Es ermoglicht den Nutzerinnen,, zwischen der Kinder- oder
Teenager- und Erwachsenenversion des Vokabulars zu wechseln.
Dieses Feld kann bei Bedarf ausgeblendet werden.

Bei der Verwendung von Augensteuerung wird auf dieser Seite Feld
angezeigt, Uber welches die Optionen zur Augensteuerung, wie
lGngeres oder kurzeres Verweilen und die Moglichkeit der Kalibrierung
erreicht werden konnen.
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Voco Chat personalisieren

Voco Chat ist leicht zu personalisieren und bietet viele leere
Vorlage-Seiten, die schnell und einfach befullt werden konnen. Viele
Seiten bieten Beispiele an, was Sie vielleicht hinzufugen konnten,
sowie leere Felder fur weitere Worter je nach Nutzerin.

Die Personalisierung des Vokabulars ist ein wichtiger Teil der
erfolgreichen Unterstutzung von UK-Nutzerlnnen. Vom Hinzufugen
personlicher Informationen in der Uber mich Seite, um sich
vorzustellen, bis hin zum Hinzufugen von typischen Ausdrucken

In der Seite Meine Satze, um Gesprachen mehr Individualitat zu
verleihen. Je mehr Sie personalisieren, desto mehr verhelfen Sie den
Anwenderlnnen von UnterstUtzter Kommunikation zu einem sinnvollen
und motivierenden Vokabular.

Personalisierung kann auch ein wichtiger Schritt sein, der es
Nutzerlnnen ermaoglicht, fur sich selbst einzutreten und wichtige
Informationen daruber zu teilen, wie andere ihnen helfen kénnen,
beispielsweise in den Bereichen Meine Gesundheit und Mein UK
Seiten.

Die Individualisierung anderer Seiten ermdglicht es Nutzerinnen,
darUber zu sprechen, was ihnen am wichtigsten ist, wie z. B. durch
das Hinzufugen der Namen von Personen, die der Nutzer kennt in
der Seite Leute oder von nutzerspezifischen Orten in der Seite Meine
Orte.

Es ist ausreichend Platz um Interessen zu ergdnzen, wie z.B. auf der
Seite Fernsehen, neben dem TV-spezifischen Vokabular auch die
Namen von Lieblingssendungen abzuspeichern. Lieblingsessen
und -getranke finden in den Seiten zu den Mahlzeiten Platz und

die Lieblingswitze der Nutzerinnen werden in den Witz-Seiten
eingespeichert.
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Wie man Vokabular hinzufugt

Es gibt in Voco Chat durchgdngig leere Felder, damit man schnell und
einfach zusatzliches Vokabular hinzufugen kann.

In Grid 3
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Gehen Sie in den Bearbeitungsmodus, indem Sie auf die Menuleiste
klicken » Seite bearbeiten klicken. Wahlen Sie das Feld aus, auf
welchem Sie etwas hinzufugen méchten und klicken Sie die Option
Beschriftung éndern im oberen Bildschirmbereich an. Tippen Sie
das Wort oder die Worter, die Sie auf dem Feld anzeigen lassen
wollen und wahlen Sie dann ein Symbol aus der Leiste. Wenn Sie das
gewunschte Symbol nicht sehen, konnen Sie auf Bild inden gehen
und nach anderen Optionen suchen.

In Grid fur iPad
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Gehen Sie in den Bearbeitungsmodus, indem Sie auf die drei Punkte
oben rechts tippen und Seite bearbeiten wahlen. Tippen Sie auf
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das Feld, das Sie verandern wollen, und dann auf Feld bearbeiten.
Tippen Sie auf die obere Box in dem Feld und schreiben Sie, was
auf dem Feld angezeigt werden soll. Tippen Sie dann auf die Box

= - Befehle Eigenschaften
‘teilungen hier | —
A ?jgzrbeschr?tung D
Geschaft 1 Bid
(71T
&> [ -
situng
1 1. [
=]
- ver verknupiungy folgen
Geschaft 2 Lef

darunter und fugen Sie ein Symbol hinzu. Wahlen Sie aus den
verfugbaren Symbolen oder nutzen Sie die Option Bilder finden, um
andere Symbole zu suchen.

In manchen Bereichen von Voco Chat befinden sich auch
VerknUpfungen zu leeren Seiten fur ganz neue Aktivitaten oder
Themen. Bearbeiten Sie die Verknupfungen genauso wie oben
beschrieben (den Begriff dndern und ein Symbol hinzufUgen). Folgen
Sie dann der Verknupfung zur leeren Seite und fugen Sie Vokabular
hinzu.

Sie kdnnen auch Worter oder Satze entfernen, die fur Nutzerinnen
nicht relevant sind. Es gibt beispielsweise im Bereich Mein
Werkzeugkasten » Selbstmotivation einige vorgefertigte Strategien,
die Nutzerinnen dabei helfen kbnnen sich zu beruhigen. Wenn eine
oder mehrere davon nicht fUr die Anwenderlnnen zutreffen, kann
man sie ersetzen oder entfernen.

Sie kdnnen auch VerknUpfungen zu Themen entfernen oder
verstecken, die fur Nutzerlnnen nicht relevant sind, z.B. die
VerknUpfung zu Periode unter Korperpflege.
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Checkliste: Personalisierung
Wichtige Informationen

Die folgenden Seiten sollten personalisiert werden, wenn Voco Chat
fUr neue Nutzerlnnen eingerichtet wird.

O Kann ich dir was sagen » uber mich

Personliche Angaben wie der Name der Nutzerlnnen, das
Geburtsdatum und Vorlieben Es gibt mehr Platz auf der
zweiten Seite, um weitere Dinge hinzuzufugen, die Nutzerinnen
teilen mochten, wie z. B. Hobbys oder besondere Interessen.

O Kann ich dir was sagen » was ich mag

Was Nutzerlinnen mogen, wie z. B. Dinge, Fernsehsendungen,
Sportarten und andere besondere Interessen.

O Kann ich dir was sagen » was ich nicht mag

Was Nutzerlnnen nicht moégen, wie z. B. laute Gerdusche,
Fernsehsendungen, neue Situationen usw. .

D Ich will » Meine Dinge

Besondere Objekte, nach denen Nutezrinnen vielleicht haufig
fragen.

O Leute (Meine Familie, Meine Freunde, Meine Erwachsenen/
PRleger)

Namen von Personen, uber die Nutzerlnnen vielleicht

reden mochten, darunter Familienmitglieder, Freunde,
Pflegerinnen, Lehrerinnen, persoénliche Assistenten, Artzlnnen,
Therapeutinnen usw..
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O

Mein Werkzeugkasten » meine Gesundheit

Gesundheitsinformationen von Nutzerinnen wie Allergien,
Medikamente und andere Hilfen, die sie eventuell brauchen.
Entfernen Sie unnoétige Beispiele.

Mein Wekzeugkasten » Mein UK (mehrere Seiten)

Informationen darUber, Uber mehrere Seiten hinweg, wie
Nutzerlnnen kommunizieren.

Auf Seite 37 finden Sie weitere ErlGuterungen dazu. Loschen
Sie ungeeignete Beispiele.

Mein Wekzeugkasten » Sich beruhigen: Personliche
Beruhigungsstrategien hinzufugen

Sperzifische Strategien, die Nutzerlnnen beruhigen, entweder
als Aufforderung fur Nutzerlnnen selbst oder fUr jene um sie
herum. Loschen Sie ungeeignete Beispiele.

Mein Wekzeugkasten » Ich spreche mit mir selbst:

Personliche Aussagen fur Selbstgesprache, loschen Sie fur
Nutzerlnnen ungeeignete oder nicht bevorzugte Aussagen.
Siehe Seite 3/ fur weitere Informationen.

Orte » Meine Orte

Namen von Orten, die nutzerinnenspezifisch sind, wie z. B.
Clubs, ortlicher Park, Lieblingsrestaurant oder -kneipe.

Mehr Woérter » Kérper » Mehr » Geschlechtsteile

Andern Sie hier, wenn notwendig, die Namen der
Geschlechtsteile, falls von Anwenderlnnen andere
Begriffe genutzt werden. Kleine Kinder wahlen z.B. oft
Alternativbegriffe.
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D Meine Sdatze

Dinge, die Nutzerlnnen gern haufiger sagen, wie z. B. haufg
genutzte, wiederholte Aussagen oder lokale Redewendungen
und Scherze zwischen Gleichaltrigen. Entfernen Sie
ungeeignete Beispiele.
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Checkliste: Personalisierung
Interessen und Motivation

Die folgenden Abschnitte kdnnen angepasst werden, um Nutzerinnen
zu helfen, das Beste aus Voco Chat herauszuholen und Uber die Dinge
zu sprechen, Uber die sie wirklich sprechen wollen.

8

o O O u u u 0

Ich will » etwas anschauen (mehrere Seiten): z. B.
Lieblingssendung und -sender

Mehr Woérter » Musik » Meine Musik: z. B. Lieblingslieder,
-kUnstler usw.

Mehr Worter » Fernsehen und Film: z. B. Lieblingsprogramme,
- serien und -filme

lch will » etwas machen » Mehr: leere Seiten fUr zusatzliche
Aktivitaten

Ich will » etwas spielen: leere Seiten fUr zusatzliche Spiele/
Spielaktivitaten

Kann ich dir was sagen » ein Witz » mehr: Platz fUr zusétzliche
Witze

Kann ich dir was sagen » meine Nevigkeiten: Information
daruber, was Nutzerinnen kurzlich gemacht haben oder
andere wichtige Neuigkeiten

Kann ich dir was sagen » eine Geschichte: Fotos hinzufugen,
die Nutzerlnnen mit anderen teilen kdnnen. Siehe Seite 35 fur
weitere Informationen
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Checkliste: Personalisierung
Zusatzliche Anderungen

Es gibt in Voco Chat viele Stellen um weiteres Vokabular
hinzuzufugen. Dies kann z.B. geschehen, wenn Nutzerlnnen beginnen
das Vokabular zu nutzen und bemerken, dass notwendige Worter
noch nicht vorhanden sind.

D Etwas stimmt nicht » Mehr: Platz fUr andere mogliche
Probleme, die entstehen konnten

D Etwas stimmt nicht » Ich brauche » Mehr: Platz fur andere
Dinge, die regelmdaldig bendtigt werden

D Ich will » Kérperpflege » Mehr: Platz fUr spezifische
personliche Bedurfnisse

Mehr Worter

Tiere: in allen Tierkategorien eine zweite Seite fur
Lieblingstiere

O

Korper: Platz fur weitere relevante Korperteile
Getranke: Platz fur Lieblingsgetranke

Essen: Platz fUr alle Lieblingsgerichte oder Dinge auf
Speisekarten

Uud

Gesundheitsprobleme: Platz fUr spezifische
gesundheitliche Problematiken

Geld: Platz fur zusatzliches Vokabular

OO0 O

Sinnesangebote: Ergdnzungsmoglichkeit fur spezifische
Sinnesobjekte
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Technologie » Internet: Platz fUr Lieblingsseiten im Internet
Mehr: Platz fur zusatzliche Themen

Gesprdach » Mehr BegruBungen/Mehr reden/Mehr
Verabschiedungen: Platz fur alternative Begrufungen und

Abschiede

Orte » Gebdude » Schule » Meine Stundenplan (nur
Kindervokabular): Platz fur den Stundenplan

Orte » Ausflug » Mein Ausflug: Vokabular fUr einen
spezifischen Ausflug hinzufugen

Orte » Drinnen:Weitere Orte aus dem eigenen zuhause oder
der Umgebung hinzufugen

Orte » Geschaft » Einkaufsliste: bei Bedarf furs Einkaufen
hinzufugen

Mehr Woérter » Zeitworter » Mehr » Besondere Tage: fUr
Nutzerinnen bedeutende kulturelle/religidse Anlasse
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Alternative Eingabemethoden
in Grid 3

Voco Chat ist so entwickelt, dass es mit einer Reihe verschiedener
Eingabemethoden kompatibel ist.

Auditives Feedback ist fUr jedes Feld und jede Spalte hinterlegt
und kann in den Einstellungen fur die jewellige Eingabemethode der
Nutzerlnnen aktiviert werden.

Unter Hervorheben stellen Sie die Auswah!l auf ‘auditive
Beschreibung sprechen’.

BerUhrung

Sie kdnnen Voco Chat mit Fingerfuhrung nutzen, da jede Seite die
gleiche Anzahl an Feldern besitzt.

Wenn Sie zum Aktivieren berihren und halten nutzen, wobei

man eine gewisse Zeit auf einem Feld verweilt, bevor dieses Feld
ausgewahlt wird, kann die Verweildauer verlangert oder reduziert
werden, indem zum Bereich Mein Werkzeugkasten » Einstellungen
» Mein Zugriff gewechselt wird. Wenn Sie Zum aktivieren beriuhren
und halten zur Auswahl benutzen, kdnnen Sie auch auditives
Feedback einschalten, um die Bezeichnung jedes Feldes zu horen,
bevor Sie eines auswdahlen.

Mauszeiger oder Augensteuerung

Wenn Sie den Mauszeiger oder die Augensteuerung mit Verweilen
verwenden, ist auf jeder Seite in der oberen rechten Ecke ein Pause-
Feld sichtbar. So kdnnen Nutzerinnen ihre Eingabemethode jeder
Zeit pausieren und sich auf dem Bildschirm orientieren, ohne ein Feld
auszuwahlen. Das hilft, wenn sich Nutzerlnnen mit einer neuen Seite
vertraut machen wollen.
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Wenn das Pause-Feld aktiviert ist und der Mauszeiger oder die
Augensteuerung pausieren, konnen Kommunikationspartnerinnen
immer noch per Beruhrung auf dem Bildschirm Felder auswahlen.
Dies kann nutzlich sein, wenn man Nutzerinnen vorfuhrt oder erklart,
was mit Hilfe einer bestimmten Seite gesagt werden kann.

Scanning

In Voco Chat ist Vokabular in senkrechten Spalten angeordnet,
sodass die empfohlenen Scanningeinstellungen entweder je ein Feld
senkrecht oder Spalten und dann Reihen durchgehen.

[m] X

‘v/
— © Variable Scan-Gruppen
Eingabeeinstellungen p p

Sprachausgabe Scanning-Intervall Aktivieren 2]
Schreiben Erst Spalten, dann Felder = Aktivieren

scannen Schalter halten 1
SymbOIe E] . 5 Aktivieren nach 2 Sekunden
Felder einzeln scannen, horizontal
Konten
E] Felder einzeln scannen, vertikal Richtungswechsel und Aktivieren
Kontakte Aus  der Schalter wahrend des
Scannens
I E Erst Zeilen, dann Felder scannen
nternet Aus  Automatischer Scan-Start

= Seitenset I:i:] Erst Spalten, dann Felder scannen Wiederholung der vorherigen

Auswahl mit Schalteraktivierung
| das erste

Telefon E Erst Blocke, dann Felder scannen

@ Computer

Umfeldsteueru

Scanning-Intervall Riickwarts 2 Sekunden
E Erst Blocke, dann Zeilen, dann Felder scannen

E Erst Blocke, dann Spalten, dann Felder scannen

Lizenzen W AitAara NnFiAnnAn =]

Standardeinstellungen wiederherstellen Test oK Abbrechen
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